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להלן שאלות ההבהרה סבב 2 שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה (29.2.24) והמענה להן.
כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם. 
בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן. 

	מס"ד
	נושא השאלה
	מיקום במסמכי המכרז
	השאלה
	מענה לשאלות הבהרה

	1. 
	OCR
	סעיף 5.2.2 תת סעיף 2
	צוות מקצועי מחברתנו בחן לעומק את הצרכים המפורטים במסמכי המכרז מול מרחב הפתרונות המוכרים בעולם.
הצוות ממליץ, לבחון חלופה לזיהוי ואיתור פרטי חבילה הכוללת את התהליך הבא:
1. קריאת ברקוד המודבק לחבילת הדואר.
1. איתור מידע על פרטי החבילה באמצעות פניה ממוחשבת למערכת חיצונית (API) לצורך קבלת פרטים  כגון: מערכת המכס "שער עולמי".
בחירה זו תהיה לדעתנו יעילה, מדויקת וזולה יותר.
נשמח להתכבד בהתייחסותכם לפנייתנו.
	· אין שינוי ממסמכי המכרז, ההצעה נבחנה ואינה רלוונטית במקרה הנדון.

	2. 
	הסכם התקשרות
	8.1
	האם המשמעות של הסעיף שכלל עובדים מעורבים בפרויקט בעלי רמת סיווג 3 ויותר

	· רמת הסיווג הנדרשת לעובדים ולכלל שותפים במערכת הינה 6.

	3. 
	הסכם התקשרות
	4.5 (4.5.1 ו-4.5.2)
	הפרה יסודית והפרה שאינה יסודית – נבקש כי טרם זכות ביטול בשים לב למורכבות הפרויקט, ביטול ההסכם יעשה בכפוף לכך שתינתן לספק זכות לתקן את ההפרה למשך 30 ימים וההפרה לא תוקנה בתוך פרק הזמן האמור.
סעיף זה נבקש שיחול הן במקרה של הפרה יסודית והן במקרה של הפרה שאינה יסודית. 
	· מקובל.

	4. 
	הסכם התקשרות
	10.6
	נבקש לשלב את התיקונים להלן: מוסכם ומוצהר בזה כי אי התייצבות של הזוכה במועד כלשהו שנקבע לביצוע עבודות או התייצבות באיחור או בציוד חלקי חסר או בלתי תקין המובילה לאיחור מהותי באספקת התוצרים הנדרשים או לאספקה בלתי תקינה של התוצרים, תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה למינהל את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הזוכה לאחר שניתנה לספק האפשרות לתקן את ההפרה כאמור בהסכם זה .
	בקשה להוספת תוכן  זה אינו מאושר -אין שינוי ממסמכי המכרז.

	5. 
	הסכם התקשרות
	10.7
	נבקש לשלב את התיקונים להלן: היה והזוכה מכל סיבה שהיא לא ביצע את העבודות במועד שנקבע או לא ביצע את העבודות עפ"י הוראות המקשר או מי מטעמו, או שהתייצב עם ציוד חלקי, חסר או בלתי תקין, או שהתייצב באיחור,  ועקב כך הופר החוזה הפרה יסודית שלא תוקנה על ידי הספק כאמור ונגרמו למינהל או לכל מי שבא מטעמו לסייע בעבודות, נזקים כלשהם, מתחייב הזוכה לשפות את המינהל ואת כל מי שבא מטעמו כאמור על כל נזק שנגרם להם ולהשיב להם את כל ההוצאות שהוצאו כתוצאה מהאמור לעיל בכפוף למגבלת האחריות להלן. אין באמור בסעיף זה משום פגיעה ביתר זכויות המינהל עפ"י הסכם זה.

	בקשה להוספת תוכן  זה אינו מאושר -אין שינוי ממסמכי המכרז.

	6. 
	הסכם התקשרות
	10
	נבקש לכלול בסעיף 10 סעיף הגבלת אחריות המקובל בחוזי שירותי מחשוב.
על אף האמור בכל דין, הספק לא יהיה אחראי בזיקה להסכם זה והשירותים הנכללים בו כלפי המנהל או כל צד שלישי אחר לכל נזק תוצאתי ו/או עקיף ו/או מיוחד לרבות אובדן הכנסה, אובדן רווח, רווח מנוע, העדר יכולת לבצע חיסכון, אובדן נתונים ומידע, אובדן זמן מחשב  שייגרמו למנהל או לצד ג' כלשהו. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היקף אחריותו של הספק בגין כל נזק שהוא אחראי לו בקשר עם הסכם זה לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת לסכום השווה לתמורה ששולמה לספק בגין אותה הצעה נשוא הנזק במהלך שניים עשר (12) החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת אחריות כאמור תחול במצטבר, ביחס לתביעה או מכלול תביעות, לגבי תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. הגבלת האחריות לא תחול במקרה של נזק לגוף או לרכוש מוחשי, נזק שנגרם בזדון ו/או במתכוון, הפרת התחייבות לשמירת סודיות או קניין רוחני.
	· בקשה להוספת תוכן  זה אינו מאושר -אין שינוי ממסמכי המכרז. 

	7. 
	הסכם התקשרות(אמנת שירות)
	16
	אבקשכם לשנות את הניסוח לתחילת תיקון תקלה תוך 4 שעות ...

	· אין שינוי מתנאי המכרז.

	8. 
	מפרט טכני
	נספח א' -5.1.1
	נודה מאוד אם תוכלו להרחיב על מצב קיים 

	· בסיור קבלנים, הוצגה המערכת "אדיבי", שהינה מערכת לתיעוד תפיסות דואר.

	9. 
	מפרט טכני
	נספח א' -5.1.1
	אלו אמצעי צילום/ חיישנים ובאיזו טכנולוגיה קיימים היום. 

	· אקדח קורא בר-קוד סטנדרטי.
· עמדת מצלמה (מצלמת זום פשוטה).
עמדה ידנית לתיעוד תפיסות חבילות דואר מוחרמות.

	10. 
	מפרט טכני
	נספח א' -5.1.1
	האם ישנה מערכת טילטול. 

	· לא קיימת.

	11. 
	מפרט טכני
	נספח א' -5.1.1
	האם היום התהליך העמסה של חבילות הינו אוטומטי או ידני

	· העמסה על המסוע מהמשאית/דולב, הינה ידנית.

	12. 
	מפרט טכני
	נספח א' -5.1.1
	האם על המציע להביא מערכת OCR או רק לבצע התאמות למשהו קיים

	· כלל נושא ה OCR הינו ליבת הפרויקט, הספק נדרש להביאו באופן מלא, כולל אינטגרציה לשותפים ולמערכות המידע השונות.

	13. 
	מפרט טכני
	נספח א' -5.1.1
	מה אחוז הזיכוי היום

	· אין מערכת כלל לכן אין אחוז זיכוי.

	14. 
	מפרט טכני
	נספח א' -5.6.4
	לא תואם את סעיף פיצוים מוסכמים (סעיף 16 בהסכם)

	· בכל מקרה של סתירה בין האמור בסעיף זה לבין האמור בסעיף 16 להסכם, תגבר ההוראה המיטיבה עם המנהל.

	15. 
	מפרט טכני
	8
	עפ"י א"ד בסעיף 8 האספקת מערכת תוך 194 יום מתחילת ההתקשרות. המועד הזה לא תואם את מה שכתוב בעיף 16 בחוברת המכרז - פיצוי מוסכם לאחר 60 יום
	· מפרט הטכני קובע, לגבי מועדי הספקה, ואבני דרך למימוש.
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